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Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, penultimo pérrafo, 116, fraccion ll, parrafo sexto, séptimo y
octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, Xll y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, llly 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 3, 4 fracciones, IV, IX, XII, 52, 53 'y 54
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 113, 114y 115 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y Ill, 200 y 217 pérrafo primero de la Ley Orgénica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 4, fracciones, II, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIll, XVII, XX y XXI, 6, 27, 30, 31,
41, 56, quinto parrafo, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122 fracciones |, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX,
130 fraccién VIl de |a Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones,
LIy IV, 3, 4,9, 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIIl y LVIII del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla; ; fracciones V, VI, Vil y VIl de la seccion “Considerando” del Acuerdo que emitié
la Contadora Publica Amanda Gémez Nava, Auditora Superior del Estado de Puebla, por el que se excusa de
intervenir de cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de aquellos asuntos de los que tuvo
conocimiento y/o participaciéon en su momento con el caracter de Titular de la Secretaria de la Funcién Publica
del Estado de Puebla; encomendando su atencion a la persona Titular de la Auditoria Especial Forense adscrita
a este Ente Fiscalizador, por lo que se delegan las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el
mismo, suscrito el dia 31 de mayo de 2022; por este medio tengo a bien presentar al H. Congreso del Estado,
por conducto de la Comisién de Control, Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria Superior del Estado, el Informe
del Resultado con motivo de la Fiscalizacion Superior, efectuada al Instituto de Administracion Publica del
Estado de Puebla, A.C., correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 en términos de Ley.

En un aspecto, el Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y
evaluaciones practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizaciéon Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

o Criterios de seleccién, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
e Cumplimiento del marco juridico y normativo.

e Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

e Observaciones, recomendaciones y acciones.

e Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su autonomia
técnica y de gestidn, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestion financiera y
verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a través de las Auditorias
Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las Unidades Administrativas adscritas a las
mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas cada una en el Reglamento Interior de dicho
Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados de la gestién financiera y verificar el cumplimiento de
los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y subprogramas del Instituto de Administracién
Pablica del Estado de Puebla, A.C.

Por otro lado, este Organo Fiscalizador, argumenta que el presente Informe Individual se emite con fecha
actual, derivado a la prorroga autorizada por el H. Congreso del Estado de Puebla, en fecha 10 de junio de 2022,
con la intencion de garantizar un resultado eficiente, resaltando la legalidad de cada actuacién que se llevé a
cabo.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejerce este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido de
transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méximos en la revisién de las Cuentas Publicas,
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apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos
especificos para presentar informacion y pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracion de los
resultados por parte de las Entidades Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y
confiabilidad.

Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este Organo
Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio de la funcién
publica y una fiscalizacién efectiva, siempre con el propésito de incidir en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcién, rendir cuentas y transparentar el actuar
gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 13 de octubre de 2022.

C.P. Gregorio Alberto Lozano Garcia
Auditor Especial Forense.
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisiéon de la
gestién financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos, gastos
publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revisién del manejo, la custodia y la aplicacién de recursos,
fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o municipal, y demds informacién financiera, contable,
patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica
conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos y evidencias que permitan detectar
e investigar actos u omisiones que impliquen probables irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales y las
demads revisiones que establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que forman parte de la Cuenta Publica del
Estado integrada y consolidada del ejercicio 2020 para evaluar los resultados de la gestion financiera. Verificar
el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto a la forma y términos en que
los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para
la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2020 y acorde a lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
Institucion.
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2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Instituto de Administraciéon Publica del Estado de Puebla, A.C,,
corresponde al universo de los ingresos, egresos y obra publica, que fueron seleccionados de acuerdo a los
criterios de seleccion planteados para esta auditoria.

Porcentaje
representativo
de la‘muestra

Universo Muestra
(Seleccionado) Auditada

Concepto

Egresos $8,060,343.67 $8,060,343.67 100.00 %

Del universo seleccionado, el egreso devengado fue de $8,060,343.67 (ocho millones sesenta mil trescientos
cuarenta y tres pesos 67/100 M. N.), la muestra auditada fue de $8,060,343.67 (ocho millones sesenta mil
trescientos cuarenta y tres pesos 67/100 M. N.), alcanzando una revision del 100.00 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

o Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contrataciéon de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de

pago.

e Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables
en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra
publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja
de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demads activos; recursos materiales y demas
normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempeno es una revisién independiente, sistemdtica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

En ese sentido, la Auditoria de Desempefio deberd ser integrada por cinco secciones, mismas que a

continuacion se desprenden: el objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance,
los procedimientos de auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.
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3.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; y, comprobar:

a) Que la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

¢) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propdsito de obtener una base
para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revision y formulando las conclusiones que
derivaron de la misma.

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que integraron el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2020, de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado.

En este sentido, la auditoria se planted e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad razonable
que con el objetivo y el alcance se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes, conforme al marco legal
y normativo aplicable.

3.3 ALCANCE

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestién, constituyen la categoria (clasificacién)
que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los programas y del gasto
para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria de Desempenio realizada al
Instituto de Administracion Puablica del Estado de Puebla, A.C,, se verificd la congruencia de los objetivos
de los Programas Presupuestarios 2020, con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; el disefio de la Matriz del
Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de dichos Programas; el cumplimiento de los
indicadores de los Componentes y las Actividades; asi como de los objetivos que promueven la igualdad entre
mujeres y hombres; el registro de los recursos asignados; la existencia de mecanismos de control interno que
fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas; asi como la publicacion de la informacién relacionada con
los planes y programas.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedié a:
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e Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

e Revisar que en la elaboraciéon de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

o Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacion de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.

e Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Verificar que, en la administracién de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

e  Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados
con su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector publico (MICI).

3.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2020 y como profesional autorizado para auxiliar
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacién Superior, emitié su opinién acerca del ejercicio
de los recursos publicos, con base en el andlisis y revision de la documentacién comprobatoria correspondiente
y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la evidencia
del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestién, fuera suficiente, pertinente, competente y

relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen.
b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revision del Auditor
Externo para la Auditoria de Desemperio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar
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y corregir areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestiéon gubernamental y
fortalecer la rendicién de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos del ejercicio 2020, a los
informes y dictamen del Auditor Externo, se determiné lo siguiente:

4.1.1 Egresos
1 Elemento(s) de Revision: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

Importe Observado: $35,744.95
CFDI
Nomina, 31/12/2020

Documentacién soporte:
Estado de Flujos de Efectivo

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de Flujos de Efectivo

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Del andlisis y revisién de la documentacién comprobatoria y justificativa respecto al rubro del clasificador por
objeto de gasto denominado Capitulo 1000 "Servicios Personales”, se conocié que la Entidad Fiscalizada erogé
recursos por la cantidad de $7,829,078.61, de lo anterior se determiné que la Entidad Fiscalizada cuenta con
una diferencia por cuanto hace al entero del ISR retenciones por sueldos y salarios por un importe de $
35,744.95; mediante oficio nimero I1AP/214/2022 y Of. IAP/215/2022 de fecha 09 de septiembre de 2022, la
Entidad Fiscalizada presenté acuse de la declaracién complementaria del mes de diciembre de 2020 y acuse de
la declaracion anual del gjercicio fiscal 2020, asi como linea de captura por el importe de $52,044.00 mismo que
incluye el monto observado y sus accesorios y comprobante de pago por la misma cantidad.

Por lo que el Instituto de Administracion Publica del Estado de Puebla, A. C. aporté la documentacion
comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el monto observado, referente al Capitulo 1000 "Servicios
Personales".

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

Con la aplicacion de los procedimientos de Auditoria realizados en la Fiscalizaciéon para el Ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Participaciones y Aportaciones", y toda vez que, el Ente Fiscalizado
proporcioné durante el proceso de Fiscalizacion la documentacién comprobatoria y justificativa suficiente que
sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las
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disposiciones Juridicas aplicables en materia de registro y Contabilidad Gubernamental, por lo que no existen
observaciones Financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 93, 96, 152 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y 1 fracciones |V,
8,27,31 numerales Il,1ll, yV, 33, 54 fraccion IV inciso a) y b), V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Mediante oficio No. IAP/215/2022 de fecha 09 de septiembre de 2022, signado por la Lic. Martha Lorena
Herrején Abud, Vicepresidenta del Instituto de Administracién Plblica del Estado de Puebla A. C,, se presenté
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, declaracién complementaria del mes de diciembre del ejercicio
2020 por concepto de ISR Retenciones por salarios, por un importe de $55,044.00; asi como, su respectivo
comprobante de pago mediante transferencia electrénica de fondos, el cual se integra de la siguiente manera:

1. ISR retenciones por salarios $35,745.00
2. Actualizacion $4,474.00
3. Recargos $11, 825.00

Total $52,044.00

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

Mediante la escritura de Constitucién de Asociacion Civil de fecha 31 de julio de 1978, se crea el Instituto de
Administracion Publica del Estado de Puebla, como una Asociacién Civil, encargada de promover el progreso y
desarrollo de las Ciencias Administrativas en el estado de Puebla. Es una instituciéon de formacion y
actualizacién profesional continua para el trabajo, orientada en el fortalecimiento de una estrategia que
permita una mayor dindmica, intervencion y contribucién de quienes laboran en la administracién publica, a
través de la generacién de tendencias, la adopcion de modelos y sistemas innovadores, asi como la promocién
de la educacién y capacitacién constante de las y los servidores publicos, para mejorar su efectividad a través
de la colaboracién en equipo, la ética organizacional, el compromiso integral y la responsabilidad social.

Estd encaminada a formar y profesionalizar a servidores publicos, promoviendo y consolidando el

conocimiento de la ciencia administrativa y su aplicacion. Sus programas académicos estan disefiados para dar
respuesta a las demandas de la Nueva Gerencia Publica.

4.2.2 Analisis de congruencia de la planeacion estratégica
El articulo 4, fraccion | de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que, “Las

disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacién del Desarrollo, que sera
democrético y que se integrard con los planes y programas de desarrollo de caracter estatal (...)".
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El articulo 27, fracciones | y Il de la Ley en mencién establece que, “Los documentos rectores son el Plan Estatal
y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que establece los principios
basicos sobre los cuales se llevard a cabo la Planeacién del Desarrollo en el Estado y que servira para orientar el
funcionamiento de la Administracién Publica Estatal (...)".

Asimismo, el articulo 35, fraccion |, establece que los documentos rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo deberan estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal de Desarrollo.

El Manual de Programacién y Presupuestacién 2020 emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al PED y a los programas que de él deriven,
cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores que de ellos emanen, conservando una
correcta vinculacién PED - Programa Presupuestario.

Ademads, sefala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la que se le
asignara recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes y servicios en
beneficio de la poblacion, se realiza conforme la Metodologia de Marco Légico (MML) que es una herramienta
de andlisis y conceptualizacién y disefo estandarizado de la planeacion estratégica basada en la estructuracion
y solucién de problemas, permite organizar de manera sistematica, légica y ordenada los objetivos de un
programa.

Por lo anterior, se verificd que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario “Educacion
Superior” guarda congruencia con el objetivo del PED 2019-2024, con el fin de identificar su contribucién al
cumplimiento de los objetivos de la planeacion estatal. Esto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020
Eje 4: Disminucion de las Desigualdades. “Educacién Superior”
Objetivo Objetivo a nivel Fin Indicador de Fin

Contribuir al incremento de la
profesionalizacion de  los
funcionarios y  servidores
publicos de la administracién

Porcentaje de eficiencia
terminal de funcionarios y
servidores  publicos en

Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social entre las
personas y las regiones, con un enfoque sostenible.

publica mediante su

: . programas de posgrado.
incorporacion a programas de

posgrado.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base al Programa Presupuestario 2020, proporcionado por el Instituto de
Administracién Publica del Estado de Puebla, A.C. ala Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 4 del Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024 “Disminucion de las Desigualdades”.
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4.2.3 Diseno de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse para
llegar ala MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacién sobre un programa; el “Fin”,
es la razdn para realizar el programa; el “Propésito”, es la situacién esperada al disponerse de los bienes o
servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados; y las
“Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.

Ademas, la l6gica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido los indicadores estratégicos y de gestion, son
considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segun su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

Por lo tanto, se verificé si en la elaboracién del Programa Presupuestario se considero lo establecido en la MML;
que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios que son los
Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito y
que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y que los indicadores
establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificéd que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de la MML-
MIR, asi como, los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2020

PP: “Educacion Superior”

Presupuesto aprobado: $8,060,343.67

Fin Indicador Método de calculo

(Nimero de funcionarios y servidores publicos egresados de la
generacion 2018-2020/Nimero de funcionarios y servidores
Porcentaje de eficiencia | publicos inscritos de la generacion 2018-2020)*100

Contribuir al incremento de la
profesionalizacion  de  los
funcionarios y  servidores

publicos de la administracién Sgye! de fu’nm.onanos Y Tipo de férmula Porcentaje
o . servidores publicos en . — -
publica mediante su Tipo de indicador Estratégico
; L programas de posgrado.
incorporacion a programas de Dimensién Eficacia
posgrado. Unidad de medida Persona
Propésito Indicador Método de célculo

(Ndmero de funcionarios y servidores publicos inscritos en

Funcionarios y ~ servidores | Tasa de variacién porcentual | 5020/Numero de funcionarios y servidores pdblicos inscritos en
publicos de la administracién | de funcionarios y servidores 2019)-1#100

publ‘!ca estatal . y/o municipal | publicos inscritos a Tipo de formula Variacion Porcentual
inscritos a estudios de posgrado | programas de posgrado en el = — —
Tipo de indicador Estratégico
GALG/MGCM/JAAC
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en el Instituto de | ciclo vigente respecto al afio Dimension Eficacia
Administracién Publica. anterior. Unidad de medida Persona
Componente 1 Indicador Método de calculo

(Nimero de funcionarios y servidores publicos inscritos en 2020
en virtud de firma de convenios/ Nimero de funcionarios y
Porcentaje de funcionarios y | servidores publicos inscritos en 2020)*100

Convenios de colaboracién para servidores publicos inscritos Tipo de o | P taj
la  profesionalizacion  con en el cido pen virtud de los .lpo e. or.mu a orcerlaje
instancias  gubernamentales . . Tipo de indicador Gestion
) convenios  firmados  con . — -
firmados. S A Dimensién Eficacia
instituciones publicas.
Unidad de medida Persona
Meta programada 28.72%
Actividades

1. Generar 7 convenios nacionales.
2. Incluir la igualdad de mujeres y hombres para el otorgamiento de 40 becas derivado de la firma de convenios.

Componente 2 Indicador Método de calculo

(Nimero de funcionarios y servidores publicos inscritos en 2020
envirtud de campanas de promocion/ Numero de funcionarios y
servidores publicos inscritos en 2020) *100

Campafias de  bromocion Porcentaje de funcionarios y Tino de f6 I P @i

'Ft))'l' 6nd Ff) . " Yl servidores publicos inscritos IPGRDE ToTMi’a orcentaje
sensibilizacién defuncionariosy | TGl campaias Tipo de indicador Gestion
servidores publicos realizadas. . " > -
implementadas. Dimension Eficacia

Unidad de medida Persona

Meta programada 71.28%

Actividades

1. Realizar 6 eventos de promocién del IAP.
2. Captar progresivamente hasta llegar a 21500 seguidores en las redes sociales del IAP.

Componente 3 Indicador Método de calculo
__ (Ndmero de funcionarios y servidores publicos inscritos en 2020/
Seguimiento y . ) - ) S )
. . ) ) Numero de funcionarios y servidores publicos registrados en
acompafamiento a | Porcentaje de funcionarios y

plataforma digital)*100

funcionarios y  servidores | servidores  publicos que Tioo de f5 | P @

publicos que realizaron su | concluyeron su proceso de .lpo e. or.mua orcerlaje
inscripcién mediante el Sistema | inscripcion respecto a los Tipo de indicador Gestion

para el Instituto de | registrados en la plataforma Dimension Eficacia

A.dminifjtracién Publica | digital. Unidad de medida Persona

ejecutado. Meta programada 81.25%
Actividad

1. Realizar 240 seguimientos a servidores publicos registrados digitalmente mediante llamadas telefénicas y / o correos electronicos.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Programa Presupuestario 2020, proporcionado por el Instituto de
Administracién Publica del Estado de Puebla, A.C. a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Educacion Superior” establecié 5 Actividades que son las necesarias y
suficientes para la generacion de 3 Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito y éste contribuir
al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel de
Componente, se establecieron 3 indicadores de gestion que corresponden a la dimension de eficacia.

GALG/MGCM/JAAC
Pagina 12/18 IF-UlI-PFS-01

" 4




INFORME INDIVIDUAL

Instituto de Administracion Publica del
Estado de Puebla, A.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

El disefio del programa presupuestario “Educacién Superior” cumplié con los elementos que determina la
MML-MIR, asi como lo sefalado en las fichas técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La MML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicion existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no, permitiendo evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicion, el indicador debera estar focalizado y orientado a medir
aquellos aspectos clave o factores criticos que son necesarios monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles méximos de logro, comunicando el nivel de
desempeno esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe asegurar que
es cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificd el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 3 indicadores de Componente
y las 5 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Educacion Superior”, como a continuacién se
presenta:

PP: “Educacion Superior”

Componente 1: Convenios de colaboracion para la profesionalizacién con instancias gubernamentales firmados.

Indicador Método de Calculo

(Numero de funcionarios y servidores publicos inscritos en 2020
en virtud de firma de convenios / Nimero de funcionarios y
servidores publicos inscritos en 2020)*100

Porcentaje de funcionarios y servidores publicos inscritos en el

ciclo en virtud de los convenios firmados con instituciones Unidad de medida: Persona

publicas. Meta programada: 28.72%

Meta alcanzada: 30.89%

Cumplimiento del indicador: 107.56%

Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Generar 7 convenios nacionales. Convenio 7 100.00%

2. Qtorgar 20 pecas para mujeres y 20 becas. para hombres Beca 38 95.00%
derivadas de la firma de convenios, para una gestion incluyente.

Componente 2: Campanias de promocién y sensibilizacion de funcionarios y servidores publicos realizadas.

Indicador Método de Calculo

(Ndmero de funcionarios y servidores publicos inscritos en 2020
en virtud de campaiias de promociéon / Nimero de funcionariosy
servidores publicos inscritos en 2020)*100

Porcentaje de funcionarios y servidores publicos inscritos en Unidad de medida: Persona
virtud de campaiias implementadas. Meta programada: 71.28%
Meta alcanzada: 69.11%
Cumplimiento del indicador: 96.96%
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Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 6 eventos de promocion del IAP. Entrevista 6 100.00%
2. Captar progreswamente hasta llegar a 21,500 seguidores en las Persona 21558 100.27%
redes sociales del IAP.

Componente 3: Seguimiento y acompanamiento a funcionarios y servidores publicos que realizaron su inscripcion mediante el Sistema

para el Instituto de Administracién Publica ejecutado.

Indicador

Método de calculo

Porcentaje de funcionarios y servidores publicos que concluyeron

(Numero de funcionarios y servidores publicos inscritos en 2020/
Nimero de funcionarios y servidores publicos registrados en
plataforma digital)*100

su proceso de inscripcion respecto a los registrados en la Unidad de medida: Persona
plataforma digital. Meta programada: 81.25%
Meta alcanzada: 74.55%
Cumplimiento del indicador: 91.75%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 240 seguimientos a servidores publicos registrados
digitalmente mediante llamadas telefénicas y / o correos Seguimiento 165 68.75%
electrénicos.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeno, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2020,
proporcionado por el Instituto de Administracion Publica del Estado de Puebla, A.C a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Gréfica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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107.56%
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“Educacién Superior”
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Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2020,
proporcionado por del el Instituto de Administracién Publica Estado de Puebla, A.C a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, los 3 indicadores evaluados presentan un cumplimiento apegado a su programacion,
entre 89.99% y 115.01%; para el logro del Propdsito “Funcionarios y servidores publicos de la administracion
publica estatal y/o municipal inscritos a estudios de posgrado en el Instituto de Administracién Publica”.
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Ademads, de las 5 Actividades evaluadas, 4 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 89.99
y 115.01%; y 1 Actividad, presenta un cumplimiento inferior a 89.99%.

En la entrega de la documentacién complementaria a la Auditoria de Desempenio, la Entidad Fiscalizada aclara
y/o justifica la variacion del cumplimiento de los indicadores de Componentes y Actividades antes
mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones tanto internas como externas que afectaron
el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion, se realicen las
modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONACQ), tiene por objeto establecer la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes
publicos, lo que permitira organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los
Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccién ll, inciso c), de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los objetivos de los
programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacion se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2020
(Pesos)
Ampliaciones / -
Programa Aprobado {Reducciones) Modificado Devengado Pagado

Subsidios:  Sector Social vy
Privado o Entidades Federativas
y Municipios
Otros subsidios $8,060,343.67 $0.00 $8,060,343.67 $8,060,343.67 $8,060,343.67

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programética 2020, proporcionado
por el Instituto de Administracion Publica Estado de Puebla, A.C. a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacion de los recursos del Programa
Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacién programética que establece el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONACQ).
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4.2.6 Publicacién de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla en su articulo 31, fraccion I,
incisos a) y ¢) establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:
e Que en la administracion de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez.

e Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefo a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e La publicacion de los programas e indicadores estratégicos y de gestién de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Sienlaadministracidon de los recursos publicos se considerd el criterio de perspectiva de género, o en
su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacion de los programas e indicadores, se verificé que la Entidad Fiscalizada, publicé los programas
e indicadores estratégicos y de gestién, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:

De la perspectiva de género, se identificd que los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada,
contienen elementos que atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron acciones
con las que se atiende el criterio de equidad de género en la administracién de los recursos publicos.

En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada el
cumplimiento de dicho Programa.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacién, informaciéon y cumplimiento; asi
como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcion.

La Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso d),

establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de control interno.
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Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempeio a la Entidad Fiscalizada se verifico si ha
implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificé que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas responsables
para llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion de los Programas
Presupuestarios; éstas se encuentran formalmente en su estructura orgénica y son reguladas por su marco
normativo, cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los planes y programas; ademds,
cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana de los servidores publicos que se
desempenan en ella.

Asimismo, se identifico que brinda capacitacion enfocada a desarrollar las competencias profesionales del

personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeaciéon, programacion y evaluacion; asi como, en
materia de promocién de la integridad y/o prevencion de la corrupcion

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

De la aplicacidon de los procedimientos establecidos para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio, no se
identificaron resultados finales que tuvieran que ser aclarados y/o justificados.

5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES

5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizaciéon Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2020; se determind 1 observacion, la cual fue solventada, por presentar documentacién comprobatoria y
justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se considera atendida y eliminada.

Elemento de Importe por Solicitud de Pliego de

Solventa. No Solventa Recomendaciones

Revision solventar Aclaracion Observaciones

1
Remuneracione

s al Personal de X $0.00
Caracter
Permanente
Total $0.00
TOTALES 1 0 0 0 0
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5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se detectaron
resultados que pudieran derivar en Recomendaciones.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegéndose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos, especificamente respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales el
Instituto de Administracién Publica del Estado de Puebla, A.C. cumplié con la normativa que es aplicable
en la materia.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacion, coordinacién, ejecucién y supervisién de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacién de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el &mbito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

C. P. Miguel Angel Ortega Monjaraz Lic. Lorena Rubi Meza Lépez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacion
Financiero de Desempeiio
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